Termos e Condi¢des Gerais de Venda

TERMOS E CONDIGOES NMC DECO LTDA.

Este documento estabelece os Termos e
Condigbes que regem as relagbes comerciais
entre a NMC DECO LTDA e seus clientes, quando
esta relagdo ndo estiver estabelecida através de
contrato assinado, entre as partes. Ao realizar
qualquer transacdo com a NMC DECO LTDA, o
cliente concorda em cumprir e aceitar as
condigdes aqui descritas:

1. Definigoes
1.1 Sob este documento:

eCliente: Refere-se a pessoa fisica ou juridica que
adquire os Produtos ou Servigos fornecidos pela
GART.

*GART: Refere-se ao nome fantasia da NMC DECO
LTDA. ou a uma de suas coligadas ou subsidiarias,
conforme o caso.

eContrato: E o negécio juridico celebrado entre a
GART e o Cliente para o qual este ultimo adquire
um Bem, Produtos ou Servigos da GART. O
Contrato pode ser celebrado por qualquer meio,
inclusive pela aceitagcdo destes Termos e
Condigoes pelo Cliente, seja de forma expressa ou
tacita. O termo “Contrato” inclui todos os
Contratos celebrados entre a GART e o Cliente,
para a aquisicdo de Produtos ou Servigos.

*Bem ou Produtos: Refere-se a Produtos
fornecidos pela GART e adquiridos pelo Cliente de
acordo com o Contrato e com os Termos e
Condigoes.

eServigos: Significa os servigos prestados pela
GART ao Cliente de acordo com o Contrato e com
os Termos e Condigodes.

1.2 A conclusdao do processo de compra e
pagamento implica a aceitagdo sem qualquer
reserva destes termos e condigdes, bem como as
condigbes particulares que podem  ser
estabelecidas entre a GART e os seus Clientes.
Caso existam contradigOes entre as condigdes de
venda, ordens de compra, Termos e Condigdes ou,
em geral, de qualquer documento emitido pelo
Cliente e estes Termos e Condigdes aqui
indicados, este ultimo sempre prevalecera sobre
os documentos emitidos ou enviados pelo Cliente.

2. Aceitacao da Ordem

2.1 A aceitagao da ordem de venda é limitada aos
termos e condigbes contidos neste documento e

estd sujeita a alteragOes pela GART sem aviso
prévio. Os termos e condigdes de venda podem ser
encontrados em www.gart.com.br. O negécio
particular de venda ou fornecimento com um
Cliente estara sujeito a versdo dos Termos e
Condigbées em vigor no momento da sua
celebracéo. Os termos e condigdes adicionais ou
diferentes propostos pelo Cliente através do
pedido de compra podem ser aceitos pela GART,
que deve concordar expressamente por escrito.
Enquanto a aceitagéo expressa nao for concedida,
o pedido de compra serd regido pelos Termos e
Condigbes de venda da GART. Ambas as partes
concordam que o processamento de um pedido de
compra pela GART, ou qualquer outro ato
semelhante, n&do constituirdA uma aceitagdo
expressa por escrito dos termos e condigoes
propostos pelo cliente. Caso tal aceitagéo nao seja
dada no prazo de 3 dias Uteis apds o recebimento
destes termos e condigdes, serd considerado que
nao foram aceitos. A ndo aceitagcéo pela GART dos
termos e condigcdes propostos pelo cliente ndo
serd considerada como rejeigdo do respectivo
pedido de compra, a menos que contenham
variagdes nos termos da descrigcdo, quantidade,
prego ou prazo de entrega das mercadorias.

2.2 A falha ou nado-objegcdo da GART contra as
condi¢des do Cliente ndo deve serinterpretadaem
qualquer caso como a aceitagao de tais condigoes
do eventual Cliente. Nem o inicio dos servigos nem
a entrega de Produtos ou Servigos pela GART serao
considerados ou constituem aceitagdo de
quaisquer condigdes gerais do Cliente. Qualquer
comunicagéao ou conduta do Cliente que confirme
um acordo para a entrega de Produtos ou
prestagdo do servico pela GART, bem como a
aceitagdo do Cliente de qualquer entrega dos
Produtos da Empresa ou a prestagédo de servigo
constituird uma aceitagdo total do Cliente destas
condigoes.

2.3 Salvo acordo expresso em contrario por escrito,
assinado por representantes de ambas as partes
com poderes suficientes, estes Termos e
Condigbes devem prevalecer e devem ser
incorporados em todos os Contratos celebrados
pela GART para a venda de Produtos e/ou Servigos
e regular as condi¢cbes de venda entre ambas as
partes. Quaisquer outros termos, condigbes de
vendas e pds-venda dos Produtos e/ou servigos
que nao sejam os indicados neste documento, ou
que sejam encontrados em documentos que nao
sejam os Contratos assinados pelas partes, nao
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serao validos, mesmo que tais documentos sejam
assinados pela GART.

2.4 Estes Termos e Condigboes também servirdo de
base para todas as transagcdes futuras
relacionadas com a venda de Produtos e/ou a
prestacéo de Servigos pela GART.

2.5 Produtos sob Encomenda/Importagao

Para produtos fabricados sob encomenda ou
importados especificamente para o cliente, a
confirmagcdo do pedido deve ser realizada por
escrito. Uma vez confirmada, a desisténcia do
pedido nao serd permitida, e o cliente se
compromete ao pagamento integral do valor
acordado dentro do prazo estabelecido com a
GART.

3. Descrigao dos Produtos e Servigos

3.1 A quantidade, qualidade, descrigédo e qualquer
especificagdo dos Produtos ou Servigos serao
aqueles estabelecidos na cotagéo ou proposta da
GART.

3.2 Todos os materiais descritivos, especificagdes
e publicidade emitidos pela GART e qualquer
descricdo, detalhe ou ilustragdo contida nos
catalogos ou brochuras da GART, sdo emitidos e
publicados com o Unico propdsito de darumaiideia
aproximada dos Produtos ou Servigos neles
descritos e eles nao farao parte do Contrato, salvo
acordo em contrario por escrito.

3.3 A GART reserva-se o direito, sem
responsabilidade para com o Cliente, de fazer
alteragoes nas especificagdes dos Produtos e/ou
Servigos que sejam necessdrias para cumprir a
legislagdo local e/fou que ndo afetem
materialmente a qualidade ou desempenho dos
Produtos e/ou Servigos.

4. Pregos

4.1 Os pregos sao aqueles indicados na ordem de
venda. Salvo indicagdo em contrario, o prego dos
Produtos pode variar de acordo com as
quantidades ou combinagdes de itens. A lista de
pregos publicada pela GART estd sujeita a
alteragdes sem aviso prévio.

4.2 As partes entendem e aceitam que as
condigoes de mercado podem mudar, em caso de
emergéncias e/ou  situagdes econdmicas
extraordinarias, gerando, entre outras coisas,
disparidade na taxa de cémbio utilizada pela

empresa para importagao e/ou venda de produtos.
Diante deste cenario, a GART reserva-se o direito
de ajustar os pregos acordados durante a vigéncia
do contrato.

4.3 Da mesma forma, as partes entendem e
aceitam que os pregos sao baseados, entre outros
aspectos, nos pregos dos insumos e matérias-
primas utilizados pela GART, determinados de
acordo com as condigbes de mercado em um
determinado momento. Portanto, caso estes
aumentem em relagdo ao custo inicialmente
definido, a GART tera o direito de aumentar os
pregos dos Produtos na mesma proporgao em que
o fizerem os insumos ou matérias-primas.

4.4 Aos pregos serdo incluidos todos os tributos
que devem ser compreendidos no momento da
venda dos Produtos e/ou Servigos, nos termos da
legislagao brasileira.

4.5 O Cliente autoriza a GART a apresentar e
arquivar as faturas por correio, correio eletrénico
ou faturagdo eletronica, de acordo com a
legislagado em vigor.

4.6 As faturas serdo emitidas em reais e pelo prego
total dos Produtos ou Servigos, incluindo os
tributos aplicaveis e custos adicionais que serao
cobrados do Cliente de acordo com as disposigoes
destes termos e condigdes e com as condigoes
comerciais atuais da GART. A GART podera cobrar
os custos de envio, seguro e transporte dos
Produtos, bem como outros custos associados a
prestagao dos servigos e quaisquer outros custos
adicionais decorrentes de qualquer alteragao feita
a encomenda pelo Cliente no frete no momento do
envio ou pela falta de instrugdo ou por néao
cumprimento ou atraso na entrega ou por qualquer
ato de falha do Cliente, seus dependentes ou
agentes.

5. Termos de Pagamento

5.1 O modo, prazo e método de pagamento serdo
definidos de acordo com a Politica de Crédito e
Cobranga vigente.

5.2 O método padrao para pagamento é via boleto
bancario. Para clientes com conta corrente, o
pagamento devera ser efetuado no vencimento via
transferéncia bancaria (DOC ou TED).

5.3 Caso o cliente ndo cumpra com o pagamento
da fatura dentro do prazo estabelecido, de acordo
com sua condigdo de crédito, ele incorrerd em
mora e a GART poderd suspender as entregas da
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mercadoria e servigos e tomar as medidas legais
correspondentes. A GART e seus representantes
reservam-se o direito de exigir o pagamento
imediato de todo o valor pendente, acrescido dos
juros por inadimpléncia e/ou compensagdo. O
cliente concorda em arcar com todos os custos
incorridos pela GART na cobranca de faturas em
atraso, incluindo honorarios advocaticios ou
despesas com meios de cobranga externos a
operagao da GART.

5.4 Para os clientes em que existe divida em atraso
ainda ndo paga, a GART reserva-se o direito de nao
aplicar qualquer desconto sobre os pregos
estabelecidos.

5.5 Todas as vendas a crédito estao sujeitas a
aprovagado do Departamento Financeiro e de
Cobranca da GART. A GART reserva-se o direito de
modificar os limites de crédito e as condigdes de
pagamento atribuidas aos clientes, com base na
avaliagdo do risco de crédito e no histérico de
pagamento do cliente. As condigdes de crédito e
pagamento serdo informadas ao Cliente
previamente a confirmagao do pedido de compra.

5.6 Para clientes com dividas ndo quitadas, a GART
reserva-se o direito de suspender a venda de seus
produtos até que a divida seja integralmente
resolvida, incluindo o pagamento de juros,
reajustes e quaisquer outras despesas razoaveis
incorridas pela GART.

5.7 O Cliente pode ainda pagar utilizando qualquer
um dos métodos de pagamento disponibilizados
pela GART em seu site, que incluem pagamentos
por meios eletrénicos, através das plataformas de
pagamento disponibilizadas pela GART.

6. Entrega de Produtos

6.1 A entrega dos Bens realizar-se-a mediante a
sua disponibilizagao no localindicado pelo Cliente
no Contrato ou no local indicado em cada pedido
de compra, neste caso mediante confirmagao
expressa e escrita da GART. A entrega dos Bens
ocorrerd no prazo indicado no Contrato ou no
pedido de compra, conforme o caso, a partir da
data de aceitagdo do pedido de compra ou da data
de recebimento de todas as informagoes
necessarias. Se nenhum prazo de entrega
especifico for declarado no Contrato e/ou no
pedido de compra, a entrega sera feita dentro do
prazo que a GART considera razoavel. As datas de
entrega sao estimativas e o Cliente aceita todos os
riscos associados a qualquer atraso.

6.2 Os produtos GART sdo vendidos sob a
condicao CIF, ou seja, entregue ao cliente no local
informado no momento da compra. Ao comprador
é facultada a opgao de retirar a mercadoria
comprada nos pontos de servigo da GART (FOB) ou
optar pela entrega no local indicado pelo
comprador no pedido de compra, sujeito a todos
os custos de transporte (CIF). Os prazos de entrega
da GART séo estimados e, apesar das entregas
serem feitas por empresas terceirizadas, a GART
fard o melhor para entregar as mercadorias nos
termos combinados. O prazo de entrega é o tempo
esperado para os Produtos serem disponibilizados
ao Cliente, de acordo com os tempos de transito
estipulados pelo transporte para as regides.

6.3 O local de entrega dos Produtos sera o local
indicado pelo cliente no pedido e os custos de frete
associados serdo adicionados ao pedido.

6.4 Quando os Produtos sdo entregues a uma
transportadora para serem transferidos para o
Cliente, o referido transportador deve ser
considerado como representante da GART e néao
do Cliente, como resultado das disposigoes
contidas na Legislagdo, na medida em que o
transporte é encomendado pela GART.

6.5 A GART entregara as encomendas no territério
da Republica Federativa do Brasil.

6.6 Outros detalhes de envio podem ser
consultados no site da GART na Segéao de Servigos/
Logistica/ Nosso Servigo de Entrega.

6.7 Nas situagdes em que a entrega de um produto
for impedida devido a um extravio durante o
transporte contratado pela GART, desde que o
extravio ndo constitua forga maior ou caso fortuito,
aplicar-se-ao as seguintes disposigoes:

7. Transferéncia de Risco e Propriedade

7.1 Orisco de perda ou dano dos Produtos passara
para o Cliente no momento da entrega dos
Produtos no local indicado pelo Cliente, ou no
momento da retirada dos Produtos pelo Cliente
nos pontos de servico da GART (FOB), o que
ocorrer primeiro.

7.2 A propriedade dos Produtos permanecera com
a GART até que o pagamento integral de todos os
valores devidos pelo Cliente a GART, referentes a
esses Produtos, seja efetuado. Enquanto a
propriedade néo for transferida, o Cliente devera
armazenar os Produtos de forma segura e
separada, identificando-os claramente como
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propriedade da GART. Para fins de oponibilidade a
terceiros, esta reserva de dominio podera ser
registrada pela GART no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos competente, na forma da
legislagao aplicavel.

7.3 Se o Cliente vender os Produtos antes da
transferéncia da propriedade, ele o fard como
agente da GART, e o produto da venda devera ser
mantido em uma conta separada para a GART. A
GART tera o direito de reaver os Produtos a
qualguer momento antes da transferéncia da
propriedade, caso o Cliente ndo cumpra com suas
obrigagdes de pagamento.

8. Politica de Devolugao

8.1 As devolugdes de Produtos vendidos pela GART
observardo as condigbes estabelecidas nesta
clausula.

8.1.1 Todas as devolugOes estdo sujeitas a
inspegdo e aceitacdo da GART. E obrigatério
apresentar o comprovante de compra ou
documento de faturamento correspondente, bem
como os documentos exigidos pela
regulamentacgéo do ICMS. Caso contrario, o pedido
serd devolvido ao cliente. Todo o processo de
devolugao de produtos deve ocorrer fisicamente,
ou seja, com o retorno dos materiais a GART. Nao
havera processo virtual para substituicdo e/ou
adequacao de Nota Fiscal conforme disposto no
Regulamento do ICMS.

8.1.2 As solicitagbes de devolugdo devem ser
feitas exclusivamente através da Central de
Relacionamento GART e s6 podem ser enviadas
para a GART por transportadoras aprovadas. Caso
esta obrigagédo ndo seja cumprida, a GART reserva-
se o direito de cobrar do comprador o custo do
frete e outros custos de transporte. A retirada do
produto permanecera as expensas do comprador.

8.1.3 Os Produtos devem estar nas mesmas
condi¢gbes em que foram vendidos, sem terem sido
utilizados e devem ter a embalagem original em
bom estado, bem como os rétulos originais.

8.1.4 Nao serao aceitas devolugoes de:
*Material danificado ou usado pelo cliente.

eMaterial que nao funciona corretamente por
negligéncia do cliente.

eProdutos com embalagens danificadas ou
etiquetas de identificagcdo danificadas pelo
cliente.

eProdutos quimicos expirados ou que exijam
condigdes especiais de armazenamento.

eProdutos que ja ndo estdo mais na lista de
Produtos vendidos pela GART.

*Kits Incompletos ou Combos.

eDevido a insatisfagdo ou falha em atender as
expectativas do cliente apds o prazo de 7 dias a
partir da data de recebimento dos Produtos pelo
Cliente.

8.2 Politica de Alteragdes e Cancelamento

8.2.1 Alteracao no Pedido de Compra: No caso de
solicitagcédo de alteragcdo nos servigos ou bens
objetos da ordem ou pedido de compra, uma vez
que a ordem de compra tenha sido confirmada
pela GART, a GART podera ou nao aceita-las a seu
exclusivo critério e, se aceita, as alteragdes serédo
cotadas adicionalmente. Sem prejuizo disso,
quando a modificagéo recair sobre produtos no
processo de importagdo ou servigos onde sua
execugao ja comegou, o Cliente também deve
pagar o valor do mesmo e as despesas incorridas.

8.2.2 Cancelamento do Pedido de Compra:
Qualquer cancelamento feito pelo Cliente da
ordem ou pedido de compra enviados, uma vez
confirmada ciéncia por parte da GART da referida
solicitagdo de cancelamento, esta seré analisada
conjuntamente pelo Cliente e pela GART. Nao
obstante o acima exposto, a GART pode rejeitar o
cancelamento a seu exclusivo critério. Caso seja
autorizado o cancelamento de produtos em
processo de importagdo ou servigos onde a sua
execugdo tenha sido iniciada, o Cliente devera
ainda pagar o valor dos mesmos e as despesas
incorridas.

9. Prestacgao do Servigo

9.1 O cliente pode solicitar a GART, e a GART pode
aceitar, a prestagéo de Servigos de acordo com as
disposicoes dos Contratos. Os Contratos devem,
em qualquer caso, estabelecer as condi¢gdes que o
cliente deve cumprir para que a GART preste os
Servigos, o prego dos Servigos, o local onde seréao
prestados e os prazos estimados para a sua
execugao, que serdo sempre estimativas e nao
serao vinculativas para a GART. Neste caso, as
disposicoes das presentes Condigoes Gerais
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aplicam-se, na medida em que se apliquem, aos
Servigos prestados pela GART ao cliente.

9.2 No caso dos Servigos serem prestados nas
instalacdes do cliente, o cliente deve:

eConceder ao pessoal da GART (sejam
funcionarios, agentes ou contratados) acesso as
suas instalagdes, cumprindo todas as medidas de
segurancga aplicaveis.

*Obter todos os consentimentos e autorizagées
necessarios para a prestagéo dos Servigos.

eFornecer a GART as instalagbes e suprimentos
necessarios para a prestagao dos Servigos, como
o fornecimento de eletricidade e agua.

eCertificar-se de que as instalagoes estejam livres
de riscos a saude e a seguranga.

9.3 O cliente sera responsavel perante a GART por
quaisquer danos pessoais ou materiais sofridos
pelo pessoal da GART em suas instalagoes, a
menos que causados por negligéncia grosseira da
GART.

9.4 Os servigos sdo considerados concluidos e o
pagamento devido quando a GART emite aviso de
conclusado dos servigos, ou quando a GART é
impedida de executar os servigos por falta de
assisténcia do cliente, condigdes desfavoraveis
das instalagdes ou violagdo do contrato pelo
cliente.

10. Garantia

10.1 A GART garante o reparo ou substituicdo sem
custos de produtos que apresentem defeitos de
fabricagcdo durante a vida util do produto,
condicionada ao pagamento integral do produto e
a nao-classificagao do produto como
furtado/roubado.

10.2 Condigdes Gerais do Periodo de Custo Zero: A
GART oferece reparos sem custos durante um
periodo definido, excluindo componentes
consumiveis e acessoérios. As exclusdes de
garantia incluem, mas nao se limitam a: acidente,
uso indevido, forga maior, desgaste normal,
modificagdes nao autorizadas, reparos feitos por
terceiros nao autorizados, ou falha em seguir as
instrugoes de uso e manutengéao da GART.

10.3 Reparos sem Custo: Os reparos incluidos no
periodo de custo zero abrangem méao de obra,
substituicdo de componentes e custos de
transporte.

10.4 Exclusédo de Outras Garantias: A GART exclui
outras garantias ndo expressamente previstas
neste documento, na medida permitida pela
legislagao.

10.5 Custo Maximo: A GART estabelece um valor
maximo de custo de reparagéo apds o periodo de
custo zero, sujeito a politica de pregos publicada
em seu site. As premissas excluidas deste custo
maximo incluem: acidente, uso indevido, forga
maior, desgaste normal, modificagbes néo
autorizadas, reparos feitos por terceiros néao
autorizados, ou falha em seguir as instrugoes de
uso e manutencgao da GART.

10.5.1 Reparos Automaticos: A GART realizara
reparos automaticamente para orgamentos abaixo
de R$ 300,00 para agilizar o processo, com o custo
do transporte adicionado. Orgamentos acima
desse valor exigem aprovagao do cliente.

10.6 Garantia de Reparagdo: A GART oferece
garantia de reparagdo apds cada reparo com
custo, com periodo de validade definido no
catalogo digital. A garantia é anulada se o cliente
alterar ou substituir pegas ndo recomendadas.

10.7 Gestao de Cotagdes: O prazo de validade das
cotagdes para reparo € de 10 dias uteis. As
condi¢bes para rejeicdo, devolugdo de produtos
desmontados, pagamento de reparos e custos de
transporte/analise técnica serdo informadas ao
cliente.

10.7.1 Produtos Abandonados: Apdés 60 dias da
notificagdo de que o produto estd pronto para
retirada ou com orgamento comunicado, o
produto sera considerado abandonado e sujeito a
descarte.

10.7.2 Pegas Usadas: A GART podera utilizar pegas
usadas ou remanufaturadas parareparos, a menos
que o cliente solicite expressamente a devolugéao
das pecgas substituidas.

10.8 Divulgagdo de Modificagbes: Durante o
processo de ordem de servico de reparagéo, o
Cliente é obrigado a notificar a GART de qualquer
modificagdo ou reparagdo ou substituicdo
efetuada por terceiros que ndo a GART.

10.9 Abrangéncia da Garantia: A garantia prevista
nesta cldusula aplica-se exclusivamente aos
Produtos e Servigos efetivamente fornecidos pela
GART ao Cliente nos termos do Contrato, nao se
estendendo a quaisquer outros produtos, servigos
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ou linhas de negécio ndao contemplados nestes
Termos e Condigdes.

10.10 Em caso de falha na reparagdo de um
produto, a GART reserva-se o direito de reparar ou
de trocar o produto por um modelo ou valor igual
ou similar.

11. Responsabilidade do Cliente

11.1 E responsabilidade do Cliente utilizar os
Produtos nas condigbes para as quais foram
fabricados, seguindo as indicagdes dos manuais
de instrucao.

11.2 E responsabilidade do Cliente fornecer
GART informagdes corretas para a escolha do
Produto e para que o produto atenda as suas
necessidades. A GART néao se responsabiliza por
informagdes ou aconselhamentos baseados em
dados incorretos ou imprecisos fornecidos pelo
Cliente.

11.3 Qualquer conselho ou recomendagdo da
GART ou de seu pessoal sobre os Produtos é de
totalresponsabilidade do Cliente, que deve confiar
em seus proprios critérios e, se necessario, buscar
parecer de especialista sobre adequacéo,
treinamento, manutencgéao e instalagoes.

11.4 O Cliente é responsavel por garantir que ele e
seus funcionarios, agentes, contratados e
usuarios finais dos Produtos armazenem,
manuseiem, utilizem, construam, mantenham e
reparem os Produtos de acordo com as instrugdes
da GART e boas praticas de seguranga.

11.5 E responsabilidade do Cliente usar o Produto
nas condi¢gbes para as quais foi fabricado. O
Cliente sera responsavel e devera indenizar a GART
por qualquer desembolso, perda,
responsabilidade e/ou processo sofrido por
terceiros e derivado de qualquer ato, omissao,
negligéncia e/ou violagdo dos termos deste

Contrato devido a negligéncia do Cliente.

11.6 Quando os produtos fornecidos pela GART
sdo usados por terceiros de uma forma nao
previamente acordada por escrito pela GART,
conforme apropriado, ou de uma forma que nao
esteja de acordo com estas condigdes, a GART ndo
sera responsavel por qualquer custo, perda, dano,
responsabilidade ou despesas sofridas ou
incorridas pelo Cliente ou qualquer terceiro
decorrente direta ou indiretamente de ou com
relagéo a tais Produtos ou uso (incluindo perda de
receita, lucros, produgéo, oportunidade, negécios,

goodwill e/ou qualquer contrato) e o Cliente
indenizaréa e isentard a GART de responsabilidade
por todos o0s custos, perdas, danos,
responsabilidades ou despesas incorridas ou
incorridas pela GART como resultado de qualquer
reclamacéo ou demanda recebida de terceiros.

11.7 O Cliente garantird que nenhuma empresa ou
pessoa na lista negra das respectivas listas negras
dos Estados Unidos, Unido Europeia, Suiga ou
outras jurisdigdes/governos competentes
recebam Produtos, informagdes, software ou
tecnologia sem a necessaria aprovagao legal. O
Cliente também garantira que nao pretende utilizar
quaisquer Produtos, informagobes, software e
tecnologia fornecidos pela GART ao Cliente
relacionados com tecnologia nuclear ou armas de
destruicdo maciga (nucleares, bioldgicas,
quimicas) ou seus transportadores.

12. Limitacao de Responsabilidade

12.1 Sem prejuizo das Garantias estabelecidas na
clausula 10 acima, a responsabilidade da GART
por danos derivados do descumprimento de suas
obrigagdes decorrentes do Contrato ou destes
Termos e Condigdes serd, no maximo, equivalente
a 100% do valor total do Produtos fornecidos ou
Servigos prestados pela GART ao Cliente. Nao
obstante o acima exposto, a GART ndo sera
responsavel, em qualquer caso, por lucros
cessantes, perda de oportunidades, perda de
rendimentos ou outros danos indiretos de natureza
semelhante, para o Cliente, decorrentes de ou em
conexdo com o Contrato ou com estes Termos e
Condigoes.

12.2 Nao obstante o acima exposto, nenhuma
destas ou outras Condigbes excluirdo a
responsabilidade da GART, na medida em que tal
responsabilidade seja causada por: (a) fraude ou
manobra fraudulenta ou negligéncia grave da
GART; (b) morte ou ferimentos pessoais causados
por negligéncia da GART; (c) que ndo pode ser
excluido sob protegédo aplicdvel ao consumidor
e/ou leis gerais de seguranga. (d) conformidade
dos produtos com sua descrigdo ou amostraou em
termos de qualidade ou adequagédo ao uso dos
produtos ou em relagdo as regras de uso e
cuidados utilizados na prestagdao de qualquer
servigo (aplicavel apenas a consumidores finais).

12.3 AGART nao sera responsavel, em caso algum,
por danos que possam ser causados a pessoas ou
coisas, em resultado de reparos ou manipulagdes
efetuadas nos Produtos que ndo sejam efetuadas
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pela GART ou como consequéncia do
incumprimento do Cliente com o que esta
estabelecido no manual de instrugbes dos
Produtos.

13. Nao Conformidade ou Insolvéncia do Cliente

13.1 A GART, a seu exclusivo critério e sem prejuizo
de qualquer outro direito ou reivindicagao, pode,
por notificagao por escrito, rescindir, no todo ou
em parte, todos e quaisquer outros Contratos com
o Cliente; suspender as entregas subsequentes de
Produtos e/ou o fornecimento de Servigos nos
seguintes casos:

13.1.1 o Cliente viole qualquer uma de suas
obrigagdes nos termos do Contrato;

13.1.2 Propriedades ou ativos do cliente sejam
executados; ou

13.1.3 o Cliente (pessoa ou empresa) oferece um
acordo voluntario com seus credores ou declara
faléncia ou uma peticdo de faléncia seja
apresentada contra ele.

14. Propriedade Intelectual e Industrial

14.1 Todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial associados aos Produtos ou Servigos
(incluindo, sem limitagéo, as marcas incluidas nos
Produtos e patentes, programas de computador ou
quaisquer tecnologias subjacentes aos Produtos
ou usados em sua fabricagdo) sdo e serdao em
todos momento de propriedade da GART ou de
suas empresas do grupo, e sao protegidos por leis
e tratados nacionais e internacionais aplicaveis.

14.2 Nem o Contrato nem estes Termos e
Condigoes concedem ao Cliente qualquer direito
de usar os direitos de propriedade intelectual e
industrial acima. Da mesma forma, o uso dos
Produtos pelo Cliente n&o implicara a
transferéncia ou licenga de qualquer direito sobre
o mesmo. Qualquer utilizagao de tais direitos de
propriedade intelectual e industrial pelo Cliente é
expressamente proibida, a menos que tenha a
autorizagao prévia expressa da GART, para o que a
GART deve conceder a licenga correspondente ao
Cliente.

14.3 O cliente manterd indene a GART de
quaisquer danos que possam ser causados por
violagdes destes direitos.

15. Caso Fortuito e/ou Forga Maior

15.1 A GART néo sera responsavel por violagdes do
Contrato ou destes Termos e Condigbes que
resultem de eventos que estdo além do seu
controle e que nao poderiam ter sido previstos ou
que foram planejados como inevitaveis (“forga
maior ou evento fortuito”). Em particular, e sem
limitagédo, entender-se-a4 que os casos de forga
maior sdo incéndios, inundagdes, fenémenos
naturais com efeitos catastréficos, guerras,
revolugdes, atos de terrorismo, motins, greves e
outras agbes industriais e interrupgdes no
fornecimento de energia, combustivel, transporte,
equipamentos e matérias-primas.

16. Controles de Exportagao e Importacao

16.1 O Cliente é obrigado a fornecer a GART,
mediante solicitagdo, todas as informagdes e
documentos necessarios para cumprir 0s
regulamentos de controle de importacdo e
exportacgao. Se o Cliente fornecer produtos GART a
terceiros (incluindo afiliados do Cliente), o Cliente
concorda em cumprir os regulamentos de controle
de importagéo e exportagao. A GART terd o direito
de recusar a execugado do contrato em caso de
violagao desta disposigao. Além disso, a GART tera
o direito de recusar a aceitagado de pedidos de
compra se tal aceitagédo se tornar muito dificil de
cumprir ou for proibida pelos regulamentos de
controle de importagdo e exportagcdo e/ou
regulamentos alfandegarios.

16.2 Se a entrega de Produtos sob um Contrato
estiver sujeita a concessdo de uma licenga de
exportagcdo ou importagdo por um governo ou
qualquer autoridade governamental sob quaisquer
regulamentagdes aplicaveis, ou restringida ou
proibida devido a leis ou regulamentos de controle
de exportagdo ou importagdo, a GART podera
suspender suas obrigagoes e os direitos do Cliente
com relacgédo a tal entrega sob o Contrato até que
tal licenga seja concedida ou pela duragao da
referida restrigdo e/ou proibigao, respectivamente,
e a GART podera rescindir o Contrato, sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o cliente.

16.3 Aceitando a oferta da GART, seja através da
celebragédo de um Contrato ou aceitando qualquer
Produto da GART, o Cliente concorda em cumprir
as leis e regulamentos de controle de exportagao
ou importacgao aplicaveis.

17. Nao Renuncia de Direitos

17.1 A renuncia da GART a qualquer direito ou o
fato de a GART nao exercer qualquer direito e/ou
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acao e/ou insistir no estrito cumprimento de
qualquer disposicdo deste Contrato ou destes
Termos e Condigdes ndo devera funcionar como
uma renudncia ou impedir qualquer exercicio ou
aplicacao de qualquer outro direito e/ou agao e/ou
disposicdo deste Contrato. Sob nenhuma
circunstancia a conduta entre a GART e/ou o
Cliente sera considerada como uma modificagéo
tacita destes termos.

18. Separabilidade

18.1 Se uma ou mais das disposi¢coes destas
Condigbes ou do Contrato forem ou forem
invalidas ou ndo executdveis, ou se uma ou mais
das disposicoes destas Condigoes ou do Contrato
estiverem incompletas, as outras disposigoes
destas Condigdes e do Contrato permanecerao
véalidas sem limitagdes, e as principais obrigagdes
das partes sob esta ndo serdo afetadas. Cada
disposigao invalida ou inexequivel serd substituida
por uma disposigdo vélida e exequivel de tal forma
que a nova disposigao reflita os efeitos legais e
econdmicos que as partes apontaram
simultaneamente para a disposigéo invalida ou
inexequivel.

19. Cesséao

19.1 O Cliente ndo podera ceder, transferir,
subcontratar ou de outra forma dispor de qualquer
de seus direitos ou obrigagbes sob estes Termos e
Condigbes ou qualquer Contrato sem o
consentimento prévio por escrito da GART.

19.2 A GART podera ceder, transferir, subcontratar
ou de outra forma dispor de qualquer de seus
direitos ou obrigacdes sob estes Termos e
Condigées ou qualquer Contrato a qualquer
momento, sem o consentimento do Cliente.

20. Lei Aplicavel e Jurisdicao

20.1 Estes Termos e Condigbes e qualquer
Contrato celebrado entre a GART e o Cliente serao
regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

20.2 As partes elegem o foro da comarca de Séao
Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes destes Termos e
Condigoes ou de qualquer Contrato, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Esta eleigdo de foro ndo se aplica as relagdes de
consumo, hipétese em que prevalecera o foro do
domicilio do Cliente consumidor, nos termos do
art. 101, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

21. Protecao de Dados Pessoais

21.1 A GART coleta e processa dados pessoais do
Cliente de acordo com a legislacéao brasileira de
protecdo de dados, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). As finalidades do
processamento de dados pessoais sao: (i) Permitir
que o Cliente adquira e/ou acesse os bens e
servicos da GART ou convide o Cliente para
continuar os programas de educagdo e
treinamento da GART ou terceiros (ii) Permitir que a
GART melhore o conteudo de bens e servigos. (iii)
Oferta para Descontos ou promogdes de clientes
relacionados aos produtos e servigos da GART ou
de terceiros. (iv) Permitir que a GART se comunique
com o Cliente para criar lealdade e oferecer pecgas
de reposigao, promogdes da GART, de terceiros e
aliados. (v) Que os parceiros da GART, terceiros e
aliados comerciais ou profissionais possam
oferecer seus produtos e servigos ao Cliente. (vi)
Relatar informagodes financeiras, bancarias ou de
crédito a bancos de dados de risco de crédito ou
qualquer outra natureza do Cliente. (vii) Permitir
que a GART compartilhe os dados pessoais do
Cliente com parceiros e aliados comerciais
estritamente para as finalidades aqui descritas,
observados os principios de finalidade,
necessidade e adequacao previstos na LGPD, sem
que isso implique comercializagao indiscriminada
dos dados a terceiros.(viii) Estabelecimento de
canais de comunicagado com o Cliente que possui
os dados pessoais e enviou newsletters e
informacgdes de natureza comercial e institucional
da GART. (ix) Cumprimento de obrigagdes legais
e/ou contratuais relacionadas ao desenvolvimento
de atividades do objeto social da GART (x)
Avaliagdo da qualidade e nivel de satisfagdo dos
servigos prestados pela GART, bem como a criagao
da estratégia de melhoria em fornecé-los. (xi)
Transferir as informagodes pessoais do Cliente para
as subsididrias do grupo GART (por exemplo,
organizagdes de mercado da GART responsaveis
pelos respectivos sites locais), para a Matriz e para
0s seus parceiros e aliados.

21.2 Que, como detentor dos dados pessoais, vocé
tem o direito de: (i) Solicitar informagdes sobre os
dados enviados para processamento, seu uso e 0s
propédsitos buscados. (ii) Solicitar a retificagéo e
atualizagdo de seus dados. (iii) Solicitar uma cépia
da autorizagao. (iv) Solicitar a exclusao de seus
dados, desde que ndo haja obrigagcdo legal ou
contratual que exija que vocé permanega no banco
de dados. (v) Revogar a autorizagao emitida para o
processamento de seus dados, desde que néo
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haja obrigacao legal ou contratual que exija que
vocé permanega no banco de dados. (vi) Arquivar
reclamagdes junto a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) para atividades de
processamento indevido de dados.

21.3 Que os direitos acima podem ser exercidos
por meio de um pedido por escrito dirigido a area
de Protecdo de Dados da GART, pelo e-mail
comercial@gart.com.br

21.4 Que as politicas para o processamento de
informacdes pessoais podem ser consultadas em
www.gart.com.br/politica-de-privacidade.

22. Confidencialidade

22.1 O Cliente reconhece que todas as vendas e
segredos comerciais, bem como todos os dados
técnicos, comerciais e financeiros da GART
divulgados ao Cliente pela GART e que nao sédo do
conhecimento  publico, sado informacgdes
confidenciais da GART. O Cliente ndo divulgara
qualquer informagao confidencial deste tipo a
terceiros sem o consentimento prévio por escrito
da GART e nao utilizaré essas informagoes
confidenciais para qualquer outro fim que nao
aquele acordado por escrito entre as partes. A
obrigagéo de confidencialidade nao se aplicara se
a divulgagao for obrigatéria de acordo com a lei
aplicavel. Antes de fazer uma divulgagao
obrigatéria, o Cliente devera notificar a GART.

23. Idioma

23.1 Estes Termos e Condigdes séo redigidos em
portugués. Qualquer tradugéo para outro idioma é
fornecida apenas para conveniéncia e nao tera
valor legal. Em caso de qualquer inconsisténcia ou
conflito entre a versdo em portugués e qualquer
versdo traduzida, a versdo em portugués
prevalecera.

24. Disposicoes Finais

24.1 Os titulos das segbes e subsegoes destes
Termos e Condigdes sdo apenas para
conveniéncia e ndo afetardo sua interpretagao.

24.2 Nenhuma parceria, joint venture, agéncia ou
relagcdo de emprego é criada entre a GART e o
Cliente como resultado destes Termos e
Condigoes.

24.3 Qualquer notificagdo ou comunicagao exigida
ou permitida por estes Termos e Condigoes sera
por escrito e sera considerada devidamente

entregue quando enviada por e-mail para os
enderecgos de e-mail fornecidos pelas partes.

Data da ultima atualizagéo: 13 de agosto de 2025.
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